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Na temelju €l.12 Izjave o osnivanju od 13.12.2023., ¢l.25.st.1 Zakona o zastiti potrosaca (NN
19/22; 59/23) te ¢1.22 Odluke o nadinu pruZanja javne usluge prikupljanja mijesanog i
biorazgradivog komunalnog otpada (SN Op¢ine FuZine) od 21.01.2022.godine, direktor
Drustva donosi slijedecu:

RADNU UPUTU ZA RIESAVANJE REKLAMACIA

Clanak 1.
Ova radna uputa primjenjiva je u Povjerenstvu za reklamacije potro3aéa i svim ostalim

odjelima FuZine d.o0.0. €ije aktivnosti imaju utjecaja na rjeSavanje reklamacija.

Clanak 2.
Cilj ove radne upute je osigurati dokumentiranje postupka rjesavanja reklamacija.

Clanak 3.
Ova radna uputa izradena je sukladno Zakonu o zastiti potrosaca i Odluke o naéinu pruzanja
javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada Opéine FuZine, ¢ije
odredbe se trebaju primjenjivati u radu Drustva.

Clanak 4.
Direktor Drustva odreduje Povjerenstvo za reklamacije potro$aca i njegovog Voditelja
posebnom odlukom, te donosi Odluku o reklamaciji nakon provedenog postupka.
Povjerenstvo za reklamacije potrosaca predlaze Odluku o reklamaciji.

Clanak 5.
Pristigla reklamacija u pismenom obliku (osobno, postom, elektroni¢ckom postom) zaprima se
u uredu Drustva, te se, nakon urudzbiranja, prosljeduje Voditelju Povjerenstva isti dan.
Zaprimljenu reklamaciju evidentira Voditelj Povjerenstva i odmah dostavlja nadleinoj sluzbi
na ocitovanje.
NadleZna sluzba obvezna je u roku od najvise 5 (pet) dana od primitka preslike reklamacije
dostaviti Voditelju Povjerenstva o€itovanje sa zapisnikom nakon uvidaja, te prijedlogom o
rjeSavanje reklamacije.
Iz zapisnika mora biti vidljivo: dan, mjesto i osoba koja je izvrsila uvidaj o predmetu
reklamacije, opravdanost reklamacije, te obrazloZenje situacije.
Voditelj Povjerenstva kompletira predmete i koordinira radom Povjerenstva koje daje
konaéan prijedlog odluke o reklamaciji i dostavlja Direktoru na odobrenje u roku najvise 10
(deset) dana od zaprimanja reklamacije.
Odobrenu odluku dobivaju rukovoditelji nadleznih sluzbi radi provodenja rje$enja, a Voditelj
Povjerenstva radi odgovora potrosacu.
Voditelj Povjerenstva je obvezan u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja
reklamacije pisano odgovoriti potro3acu.
Voditelj Povjerenstva izraduje polugodisnje i godisnje izvjeS¢e o reklamacijama.
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Clanak 6.
Ovom radnom uputom odreduju se slijedeci zapisi za dokumentiranje reklamacija: evidencija
reklamacija, zapisnik o reklamaciji (u prilogu), obrazac za podnosenje prigovora (u privitku),
odluka o reklamaciji, izvjeS¢e o reklamacijama. Dokumentacija reklamacija arhivira se na
godisnjoj razini, u roku propisanom nadleznim propisima.

Clanak 7.
Stupanjem na snagu ove radne upute prestaje vrijediti Radna uputa za rjeSavanje reklamacija
Posl.broj: 02-18/101, od 04.04.2018.godine
Ova radna uputa stupa na snagu danom donoSenja i objavljuje se na Internet stranici Drustva.

Komunalno - trgovacko drustvo fuZine d.o.o.
Meris Kapetanovic¢

U Ligu, 20.03.2026.
Klasa: 025-01/26-01/01
Urudzbeni broj: 2170-19-2-01-26-4 Kol
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